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وثيقة تأمين العمالة المنزلية 3

 القسم الأول

التعــــريفات

القسم الأول: التعريفات

التعريفالمصطلح

المملكة العربية السعودية.المملكة

مجلس الضمان الصحي وأمانته العامة.المجلس

نظـــام الضمـــان الصحـــي التعاوني الصـــادر  بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )م/10( وتاريخ النظام
1420/5/1هـ.

اللائحة التنفيذية للنظام.اللائحة التنفيذية

وثيقة تأمين العمالة المنزلية، بما في ذلك جدولها وملاحقها ومرفقاتها.الوثيقة

المكان الذي تقيم فيه الأسرة بصفة دائمة أو مؤقتةالمنزل

كل شـــخص ذي صفـــة طبيعية اســـتقدم عامـــل الخدمة المنزليـــة بنفســـه، أو عن طريق صاحب العمل
مكتب اســـتقدام مرخـــص له، أو تعاقـــد معه- بطريق مباشـــر أو غير مباشـــر- لأداء خدمة 

لية منز

الخدمة الشـــخصية المباشـــرة، أو غير المباشـــرة التي يؤديها عامل الخدمـــة المنزلية إلى الخدمة المنزلية
صاحـــب العمل، أو أي فـــرد من أفراد أســـرته مقابل أجر

عامل الخدمة 
المنزلية

كل شـــخص ذي صفة طبيعية يـــؤدي خدمة منزلية مباشـــرة أو غير مباشـــرة إلى صاحب 
العمـــل أو أي فـــرد من أفراد أســـرته ويكـــون أثناء أدائـــه الخدمة تحت إشـــراف وتوجيه 
صاحـــب العمـــل، أو من يقـــوم مقامه، مثـــل العاملـــة المنزليـــة أو العامـــل المنزلي، أو 
الســـائق الخاص أو البســـتاني أو الحـــارس المنزلي ومن فـــي حكمهم، وعند اســـتخدام 
عبـــارة عامل الخدمة المنزليـــة في هذه الوثيقة، فإنـــه يُقصد بها عامـــل الخدمة المنزلية 

ومن فـــي حكمه

التأميـــن الصحـــي الذي يقـــرره النظـــام ولائحتـــه التنفيذية بموجـــب هـــذه الوثيقة مع التأمين الصحي
جدولهـــا وملاحقها أو مرفقاتها وتقدمه شـــركات التأمين التعاونـــي المرخص لها بالعمل 

فـــي المملكة وفقاً لنظـــام مراقبة شـــركات التأمين

مدة التأمين 
الصحي

المدة المبيّنة في جدول الوثيقة التي يبقى فيها التأمين الصحي ساري المفعول.

مدة سريان 
المفعول

عـــدد الأيام التي ســـتكون الوثيقـــة خلالها نافـــذة المفعول في حالة عدم ســـداد كامل 
الوثيقة المبيّن في جدول  الاشـــتراك 
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وثيقة تأمين العمالة المنزلية 4

التعريفالمصطلح

التاريخ المبيّن في جدول الوثيقة والذي تبدء عنده التغطية التأمينية.تاريخ الابتداء

التاريـــخ الـــذي يصبح فيه الشـــخص مؤهل للتغطيـــة بموجب هذه الوثيقـــة أو لإضافة أو تاريخ السريان
حذف شـــخص مؤمن له فـــي الوثيقة.

نفقـــات توفير الخدمـــة الصحية التي تشـــملها التغطيـــة التأمينية ضمن الحـــدود المبينة المنفعة
الوثيقة. جـــدول  في 

المنافع الصحية الأساسية المتاحة للمستفيد والمحددة في هذه الوثيقة.التغطية التأمينية

الحد الأقصى لمســـؤولية شـــركة التأميـــن كما هو محدد فـــي جدول الوثيقة بالنســـبة حدود التغطية
لأي شـــخص مؤمن لـــه وذلك قبل تطبيق نســـبة المشـــاركة  بالدفع

المكان الذي يوجد به المقر الدائم والرئيس للمؤمن له.الموطن الأصلي

أطراف العلاقة 
التأمينية

شـــركة التأمين، وشـــركة الوســـاطة، ومقدمي الخدمـــة، وشـــركة إدارة دورة الإيرادات، 
وشـــركة إدارة المطالبـــات، وحامـــل الوثيقـــة، والمســـتفيد وكل مـــن يعتبـــر طرفاً في 

العلاقـــة التأمينيـــة وفقًا للائحـــة التنفيذية

شركة التأمين المصُرح لها بالعمل في المملكة من قبل هيئة التأمين. شركة التأمين

الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي صدرت الوثيقة باسمه.حامل الوثيقة

المؤمن له 
)المستفيد(

هو الشـــخص الطبيعي )أو الأشـــخاص الطبيعيين( الذي تقررت التغطيـــة التأمينية الصحية 
لصالحه بموجـــب هذه الوثيقة

المرفـــق الصحـــي )الحكومي وغيـــر الحكومي( المؤهـــل نظاماً أو المرخـــص له بتقديم مقدم الخدمة
الخدمـــات الصحية فـــي المملكة وفقاً للأنظمـــة والقواعد ذات العلاقـــة، والمعتمد من 
المجلـــس، وعلـــى ســـبيل المثال لا الحصـــر: مستشـــفى، مجمع طبي عـــام، مجمع طبي 
متخصـــص، مركز تشـــخيص، عيـــادة، صيدلية، مختبـــر، مركـــز علاج طبيعـــي أو مركز علاج 

بالإشعاع

شبكة مقدمي 
الخدمة المعتمدة 

مجموعـــة مقدمـــو الخدمة الصحية المعتمديـــن من المجلس والمحددين من قبل شـــركة 
التأميـــن لتقديـــم الخدمة للمؤمـــن له، ويتـــم قيد هذه الخدمات مباشـــرة على حســـاب 

شـــركة التأمين، على أن تتضمن هذه الشـــبكة مســـتويات الخدمات الصحيـــة التالية
المستوى الأول )الرعاية الصحية الأولية(.	 
المستوى الثاني )المستشفيات العامة(.	 
المستوى الثالث )المستشفيات التخصصية أو المرجعية(.	 
مراكز تقديـــم الخدمات الصحية الأخـــرى المكملة )مثل: مراكز جراحـــة اليوم الواحد، 	 

الصيدليـــات، مراكـــز العلاج الطبيعـــي، محلات النظـــارات، الطب الاتصالـــي، الرعاية 
المنزلية(.

مُـــزاول مهنـــة الطب الحاصـــل على المؤهل العلمي المناســـب حســـب تصنيـــف الهيئة الطبيب المرخََّص
الســـعودية للتخصصـــات الصحيـــة، والمرخـــص لـــه بمزاولة مهنـــة الطب من قبـــل وزارة 

لصحة ا
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التعريفالمصطلح

المـــرض أو الـــداء الذي يصيـــب الشـــخص المؤمن له، ويتطلـــب بالضـــرورة الحصول على العلة
معالجـــة طبيـــة من طبيـــب مرخص قبـــل وخلال مدة التأميـــن الصحي

الواقعـــة التي تحـــدث فجأة وغير المتوقعة في مســـار الحياة العامـــة خلال مدة التأمين الحادث
الصحي.

كل حـــادث ينتـــج عنه أضـــرار جســـيمة أو خفيفة أو خســـائر ماديـــة جزئيـــة أو كلية في حادث السير
الممتلـــكات دون قصـــد, جـــراء اســـتخدام المركبـــة وهـــي في حالـــة حركـــة, كما هو 

منصـــوص عليه فـــي الأنظمـــة المختصـــة وذات العلاقة. 

الوسائط الخارجية 
العنيفة

أي وسائط ينتج عنها حادث أو إصابة للمؤمن له.

أي فعـــل أو ممارســـة يقـــوم بها الشـــخص و المتعارف عليها كنشـــاط خطـــر و منطوي الأخَّطار الشخصية
علـــى مخاطـــر التعرض للإصابـــة بمرض أو حـــادث, أو متوقع ان يســـبب مضاعفات لمرض 
أو إصابـــة ســـابقة وتكون نتيجة لأعمـــال غير مرتبطـــة بأعمال المؤمن له أو الممارســـات 
اليوميـــة الاعتيادية مثـــل: الرياضات الخطـــرة ) الجـــودو, الملاكمة, الكارتيـــة, المصارعة, 
الرياضات القتالية(, ســـباقات الســـيارات و القـــوارب و الدرجات النارية, الطيران الشـــراعي, 

القفـــز المظلي و تســـلق الجبا ل.

الـــعلاج الطبـــي الطـــارئ الذي تقتضيـــه الحالـــة الطبية للمســـتفيد إثر وقـــوع حدث، أو الحالة الطارئة
عارض، أو حالة صحية طارئة تســـتدعي التدخل الطبي الســـريع، وذلك حســـب المستويات 
التالية من مســـتويات فـــرز الرعاية الطبية العاجلـــة )-1 الإنعاش، -2 الطـــوارئ، -3 الحالة 
العاجلـــة التي مـــن الممكن أن تؤدي إلـــى فقدان الحيـــاة، أو فقدان عضـــو أو أكثر، أو 
حـــدوث حالـــة إعاقة عارضة أو مســـتديمة( كما هـــو موضح بنظام المؤسســـات الصحية 
الخاصـــة ولائحتـــه التنفيذية المعتمدة مـــن وزارة الصحة والذي يحـــدد كيفية فرز الحالات 

الطارئة

التنويم في 
المستشفى

تســـجيل الشـــخص المؤمن له كمريض مُنوَم في المستشـــفى حتى صبـــاح اليوم التالي 
علـــى الأقل بما فـــي ذلك المريـــض الذي يتـــم قبوله بهـــذه النية ويغادر المستشـــفى 

لأي ســـبب دون المبيت

الرعاية المديدة 
)رعاية طويلة 

المدة(

مجموعـــة متنوعـــة مـــن الخدمات التي تشـــمل الرعايـــة الطبيـــة وغير الطبيـــة المقدمة 
Activity of dai- )للأشـــخاص غير القادرين على أداء الأنشطة الأساســـية للعيش اليومي 
ly livings( للأشـــخاص الذيـــن يعانون من مرض مزمـــن أو إعاقة، أو لا يســـتطيعون رعاية 
أنفســـهم لفترات طويلة. تركـــز الرعاية طويلة الأجـــل على الخدمات الفردية والمنســـقة 
التي تعزز الاســـتقلال، وتحســـين جـــودة حياة المرضـــى، وتلبية احتياجـــات المرضى على 

زمنيـــة طويلة فترة  مدى 

تحســـس الفرد، بصفـــة خاصة، لأنـــواع معينة مـــن الغذاء، الـــدواء، الطقس، غبـــار الطَلع الحساسية
أو أيـــة محدثـــات أخرى من النباتات، الحشـــرات، الحيوانـــات، المعادن، العناصـــر أو المواد 
الأخـــرى، حيـــث يعاني الفـــرد ردود فعل بدنية يســـببها الإتصال المباشـــر أو غير المباشـــر 
بتلـــك المـــواد مما يتســـبَب في حـــالات مثـــل الربو، ســـوء الهضـــم، الحـــكاك، الحمى 

الصداع الأكزيما،  القشــــية، 

الإخَّلاء الطبي 
الطارئ

نقـــل المريـــض إلى أقرب مركز طبـــي داخل وخـــارج المملكة تتوفر فيـــه الخدمة الصحية 
التـــي يحتاجها المريض
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التعريفالمصطلح

إضطـــراب فـــي التفكير أو المـــزاج أو الإدراك أو الذاكـــرة أو القدرات العقليـــة بعضها أو الحالات النفسية
كلها

اعادة التأهيل 
)العلاج الطبيعي(

جزء مكمـــل للرعاية الصحية الشـــاملة وتطبيقاتها مـــن أجل إعادة الشـــخص الذي يعاني 
مـــن ضعف مســـتمر إلى أفضل مســـتوى مـــن الأداء في حياتـــه الأســـرية والاجتماعية 
والذي بدوره ســـيزيد من فاعليـــة نظام الرعايـــة الصحية الذي يمكن أن يقـــاس بالتكلفة 

المنافع وتحليل 

هـــو المبلـــغ الواجـــب أداؤه لشـــركة التأمين من قبـــل حامـــل الوثيقة مقابـــل التغطية القسط )الاشتراك(
التأمينيـــة التي توفرهـــا الوثيقـــة خلال مدة التأميـــن الصحي

أساس التقييد 
المباشر أو على 

حساب شركة 
التأمين

تســـهيلات عدم الدفع الموفرة للأشـــخاص المؤمَن لهم لدى مقـــدم أو مقدـمي الخدمة 
المعَينيـــن مـــن قِبَل شـــركة التأمين حيـــث يتم وفقـــاً لذلك قيـــد جميع تلـــك المصاريف 

مباشـــرة على حساب شـــركة التأمين

أساس تعويض 
البدل

الأســـلوب المتبع لتعويض حامل الوثيقة عـــن النفقات القابلة للاســـتعاضة التي يتحملها 
المؤمن لـــه ويقدم عنها مطالبة، وذلك بعد تطبيق نســـبة المشـــاركة بالدفع. 

النفقات القابلة 
للاستعاضة

المصاريـــف الفعليـــة المُنفقـــة مقابـــل خدمات ومـــواد وأجهـــزة غير مســـتثناة بموجب 
القســـم الثالـــث من هذه الوثيقـــة، على أن يصفها طبيب مُرخَص بســـبب علّـــة تعرض لها 
المؤمـــن له، شـــريطة أن تكون تلـــك النفقات ضروريـــة ومعقولة ومعتـــادة في الوقت 

والمـــكان الـــذي تمت فيه بنـــاءً على أفضل الممارســـات الطبيـــة المعتمدة

طلـــب مقـــدم إلى شـــركة التأمين أو مـــن يمثلها مـــن مقدم خدمـــة أو المؤمـــن له أو المطالبة
من حامـــل الوثيقة، بغرض اســـتعاضة قيمة نفقـــات الخدمات الصحية المشـــمولة ضمن 

تغطيـــة الوثيقة، والمشـــفوع بالمســـتندات المالية والطبيـــة المؤيدة له. 

المستندات 
المؤيدة للمطالبة

جميع المســـتندات التي تثبـــت عمر المؤمن ووزن وطول له وجنســـيته وهويته وســـريان 
التغطيـــة التأمينيـــة وملابســـات وقـــوع الحدث الناشـــئة عنه تلـــك المطالبـــة وما يثبت 
ســـداد التكاليف. كما تشـــمل مســـتندات أخرى مثل تقرير الشـــرطة، الفواتير، الإيصالات، 
الوصفـــات الطبية، تقريـــر الطبيب، الإحالة والتوصيات، وأية مســـتندات أخـــرى قد تطلبها 

شـــركة التأمين ذات علاقة

قيـــام أي طرف من أطـــراف العلاقة التأمينيـــة بعمل أو الامتناع عن القيـــام بعمل يرمي الاحتيال
إلى كســـب ميزة غيـــر نزيهة أو غير مشـــروعة لصالح الطرف الذي يرتكـــب جريمة الاحتيال 
أو لصالـــح أطراف أخـــرى، أو تنطوي على غـــش أو خداع والذي ينتج عنـــه الحصول على 
منافـــع أو أموال أو تقديم مزايا مســـتثناة أو تتجاوز الحدود المســـموح بهـــا إلى الفرد أو 

الجهـــة، وما يدخل تحت ذلـــك وفقاً للنظام واللائحـــة التنفيذية

قيـــام أي طرف من أطـــراف العلاقة التأمينية بممارســـات قد تؤدي إلـــى الحصول على إساءة الاستخدام
منافـــع أو مزايـــا غيـــر مخولين بالحصـــول عليها ولكن بـــدون قصد التدليـــس والاحتيال أو 
تعمـــد الكـــذب وتشـــويه الحقائق بغـــرض الحصول علـــى المنفعة وما يدخـــل تحت ذلك 
وفقـــاً للنظـــام واللائحة التنفيذية، ومن ذلك -على ســـبيل المثال لا الحصـــر- المبالغة في 

التحاليل التشـــخيصية والأدوية
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التعريفالمصطلح

تقديـــم إجـــراءات تأمينية/طبية بـــدون توخَي مقداراً معقـــولًا من الحـــذر المتعارف عليه الإهمال
طبياً، والذي كان ســـبباً فـــي حدوث ضرر مـــادي أو معنوي لأحد الأطـــراف التأمينية لم 

يكـــن ليحصل لولا تصرف المتســـبب بالإهمـــال على النحو الـــذي تصرفه

حدوث ســـلوكيات من أشـــخاص أو جهات، بحيـــث لا تقع هذه الســـلوكيات تحت تعريف التضليل
الاحتيال

المصاريف 
الطبية المعقولة 

والمعتادة

المصاريـــف الطبيـــة المتفق عليها بين شـــركة التأمين ومقدم الخدمـــة التي تتوافق أ. 
مع مســـتوى الأتعـــاب التي يتقاضاهـــا غالبية الأطبـــاء المُرخَصين أو المستشـــفيات 

في المملكـــة والمتعارف عليها في الســـوق.

المصاريـــف الطبيـــة التـــي لاتختلف جذريـــاً عمـــا يعتبره الطبيـــب المُرخَـــص مقبولًا ب. 
باعتباره عادياً وطبيعياً بالنســـبة لأي علّـــة مماثلة،وتتم المطالبـــة بالمصاريف الطبية 

الوثيقة. المتعلقة بهـــا بموجب هـــذه 

مصاريف إعادة 
رفات المتوفى 

إلى موطنه 
الأصلي

جميع مصاريف تجهيز وإعادة جثمان الشخص المؤمن له إلى موطنه الأصلي.
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 القسم الثاني

 النفقات القابلة
للاستعاضة/ المنافع

لأغراض هـــــذه الوثيقــة فــإن النفقــات القابلــة للاستعاضة تعنــي المصاريـــــف الفعليــة المنفقــة مقابـل خدمـات 
ومـواد وأجهـزة غيـر مســــتثناة بموجـب القسـم الثالـث مـن هـذه الوثيقـة

تشمل النفقات القابلة للاستعاضة فقط للحالات الطارئة1 ،كما يل

المنافع الصحية. 1

في الحـــالات الغيـــر طارئة تغطى جميـــع الحالات وفقـــاً لعدد الزيـــارات المحـــددة في جدول . 	
الغطية.  حـــدود  المنافع و 

مصاريف تجهيز وإعادة جثمان العامل المنزلي المؤمن له المتوفى إلى موطنه الأصلي.. 	

الكشـــف 	  مصاريـــف  جميـــع 
الطبي والتشخيص والعـــــلاج 
لجـــدول  وفقـــاً  والأدويـــة، 

الوثيقـــة.

 جميـــع مصــــــاريف التـنـــــويم 	 
بالمستشفـــى.

 حالات الحمل والولادة.	 

 حــــالات الغسيــــل الكلـــــوي 	  الإخلاء الطبي الطارئ.	 
الطـــــارئ.

الإصـــــابات الناتجـــــة عــــــــن 	 
حــــــوادث السيـــــــر.

 حـــالات الأطفـــال المبتســـرين، وتغطـــى هذه الحـــالات كجزء مـــن تغطيـــة الأم ويخضع للحـــد الأقصى 	 
للمنفعـــة الخاصـــة بالأم.

القسم الثاني: النفقات القابلة للاستعاضة/ المنافع
Pdf O H Classification: /ديقم Restricted/



وثيقة تأمين العمالة المنزلية 9

هذه الوثيقة لن تغطي المطالبات التي تنشأ عما يلي:. 1

الأمراض التي تنشـــأ بفعل إســـاءة الاســـتعمال المتعمد  لبعض الأدوية أو المنشـــطات أو المهدئّات أو . 1
بفعـــل تعاطي المـــواد الكحولية أو المخدرات أو ما شـــابه ذلك.

الجراحة أو المعالجة التجميلية إلا إذا استدعتها إصابة جسدية عرضية غير مستثناة في هذا القسم. . 2

الفحوصـــات الشـــاملة واللقاحـــات أو العقاقيـــر أو الوســـائل الوقائية التـــي لا تتطلبهـــا معالجة طبية . 3
منصـــوص عليهـــا في هـــذه الوثيقة.

المعالجة التي يتلقاها الشخص المؤمن له بدون مقابل .. 4

الإستجمام والنقاهة والتجميل وبرامج الصحة البدنية العامة والعلاج في دور الرعاية الإجتماعية.. 5

أي علة أو إصابة تنشأ  كنتيجة مباشرة لمهنة الشخص المؤمن له، و الاخطار  الشخصية. . 6

أي علة أو إصابة تنشأ  كنتيجة مباشرة لمهنة الشخص المؤمن له، و الاخطار  الشخصية. . 7

مصاريـــف علاج الفترة اللاحقة لتشـــخيص )فيروس نقص المناعة البشـــرية( HIV أو العلـــل ذات الصلة بالـ . 8
HIV بمـــا فيها مرض الإيدز ) نقص المناعة المُكتســـبة ( أو مشـــتقاتها أو مرادفاتها أو أشـــكالها الأخرى.

جميـــع التكاليف المتعلقة بزرع الأســـنان أو تركيب الأســـنان الإصطناعية أو الجســـور الثابتة أو المتحركة . 9
التقويم. أو 

تكاليـــف النظارات و الســـماعات و اختبـــارات و عمليات تصحيح النظر أو الســـمع و الوســـائل البصرية أو . 10
الســـمعية المساعدة.

مصاريف انتقال الشخص المؤمن له داخل وبين مدن المملكة بوسائل نقل )إسعافية( غير مرخصة.. 11

تساقط الشعر أو الصَلَع أو الشعر المُستعار .. 12

معالجة الحالات النفسية أو الإضطرابات العقلية أو العصبية.. 13

إختبارات الحساسية مهما كانت طبيعتها بخلاف تلك المتعلقة بوصف أدوية العلاج.. 14

الأجهزة والوســـائل والعقاقير والإجـــراءات أو المعالجة بالهرمونات بهدف تنظيم النســـل أو منع الحمل . 15
أو حصوله أو العقم أو العجز الجنســـي أو نقص الخصوبة أو التخصيب بواســـطة الأنابيب أو أية وســـائل 

أخـــرى للتلقيح الاصطناعي .

حالات الضعف أو التشوه الخلقي إلا إذا كانت تشكل خطورة على حياة المؤمن له.. 16

أي تكاليـــف أو مصاريف إضافية يتكبدهـــا المرافق للمؤمن له أثناء تنويمه أو إقامته بالمستشـــفى عدا . 17
نفقـــة الإقامة والإعاشـــة  في المستشـــفى لمرافـــق واحد للمؤمن لـــه، كمرافقـــة الأم لطفلها حتى 

ســـن الثانية عشـــرة، أوحيثما تقتضي الضرورة الطبية ذلك حســـب تقديـــر الطبيب المعالج.

 القسم الثالث

التحديدات
والاستـثـنــاءات

القسم الثالث: التحديدات والاستثناءات
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معالجة البثور)حَبّ الشباب(أو أية معالجة تتعلق بالسمنة أو البدانة، عدا الأدوية المغطاة.. 18

حـــالات زرع الأعضاء المنقولة والنخـــاع العظمي أو زرع الأعضاء الاصطناعيـــة البديلة التي تحل محل أي . 19
عضو بالجسم بشـــكل كلي أو جزئي .

الأطراف الصناعية والأطراف المساعدة.. 20

التغيرات الطبيعية لسن اليأس للمؤمن لها ويشمل ذلك تغيرات الطمث.. 21

العلاج بواسطة الأعشاب أو الأدوية الطبيعية وأي طرق أخرى للطب البديل.. 22

عمليـــات الإجهاض غير القانونـــي )وفقا لقوانين المملكـــة العربية الســـعودية (، أو الإجهاض القانوني . 23
)الغيـــر مفصح عنها ( في طلـــب التأمين.

تعمد الانتحار أو إيذاء النفس بدنياً أو نفسياً.. 24

مقاومـــة أو رفض المؤمـــن له أو عدم التزامـــه بالتوجيهات الطبية المقدمة بواســـطة طبيب الشـــركة . 25
المعالج. والطبيب 

لن تقوم الشركة بالإخلاء الطبي  أو إعادة المؤمن له الى موطنة الأصلي في الحالات التالية:. 26

إذا كان المؤمن له غير مخولًا طبياً لذلك.أ. 

إذا كان المؤمن له يعاني من إضطرابات عقلية أو عصبية مالم ينوّم في المستشفى.ب. 

إعادة رفات المؤمن له المتوفي إلى بلد غير موطنه الأصلي.ت. 

إذا كان المؤمـــن لـــه يعانـــي مـــن جروح طفيفـــة، أو إصابات بســـيطة مثـــل الالتواءات، أو كســـور ث. 
بســـيطة، أو مرض معتـــدل يمكـــن معالجته من قبـــل الأطباء في بلـــد القدوم ولا يمنع المشـــترك 

مـــن اســـتمرار رحلة ســـفره أو إعادته إلـــى وطنه.
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هـــذه الوثيقـــة لـــن تغطي المنافـــع الصحيـــة وإعادة الجثمـــان إلـــى الموطن الأصلـــي في حالة . 	
المطالبات الناشـــئة مباشـــرة عـــن الآتي:

الحرب، الغزو، أعمال العدوان )الأجنبي( سواء أعلنت الحرب أم لم تعلن.. 1

الإشـــعاعات الأيونية أو التلوث بالنشـــاط الإشـــعاعي من أي وقـــود نووي أو أية نفايـــات نووية ناتجة . 2
عن احتراق وقـــود نووي.

الخصائص المُشَـــعة أو الســـامة أو المتفجـــرة أو أي خصائص خطرة أخرى لأي تجمعـــات نووية لأي من . 3
النووية. مركّباتها 

مزاولة الشخص المؤمن له أو مشاركته في خدمة القوات المسلحة أو الشرطة أو عملياتها .. 4

أعمال الشَغَب، الإضراب، الإرهاب أو مايشابهها من أعمال.. 5

الأوبئـــة، الحـــوادث أو التفاعلات الكيماويـــة أو البيولوجية أو البكتريولجية، إذا كانـــت هذة الحوادث أو . 6
التفاعـــلات ناتجة عـــن إصابات عمل أو بســـبب مخاطر مهنية.
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تطبـــق  هـــذه الوثيقة الوثيقـــة بناء  على قرار مجلـــس الوزارء رقـــم )724( في 1444/10/26 هــــ وما يطرئ . 1
عليه مـــن تعديلات. 

إثبات سريان المفعول )سريان التغطية(.. 	

يلتزم  حامل الوثيقة بسداد إشتراك/ قسط التأمين المتفق عليه مع الشركةالتأمين. . 	

يلتزم  المؤمن له بتقديم نموذج الإفصاح الطبي.. 	

يتم إبرام وثيقة تأمين واحدة لكل صاحب عمل تتضمن جميع العمالة المنزلية تحت كفالته.. 	

أولًا: تنتهي التغطية التأمينية للمؤمن لهم:. 	

إذا انتهت مدة الوثيقة كما هي محددة في جدول الوثيقة.أ. 

عند استنفاد الحد الاقصى للمنفعة الذي تنص علية الوثيقة.ب. 

يســـتمر أداء النفقات القابلة للاســـتعاضة بالنســـبة لأي علة جارية أدت إلى اســـتمرار التنويم بالمستشـــفى ت. 
فـــي تاريخ انتهـــاء التغطية وذلك حتى اســـتنفاد الحد الأقصـــى للمنفعة.

ثانياً: يســـتمر أداء النفقات القابلة للاســـتعاضة بالنســـبة لأي علة جاريـــة بدأ علاجها قبل انتهاء مـــدة الوثيقة وأدت 
إلى اســـتمرار التنويم بالمستشـــفى في تاريـــخ انتهاء التغطية وذلك حتى اســـتنفاد الحد الأقصـــى لتغطية الوثيقة

تحقق شركة التأمين من حالة المؤمن له:. 	

يحـــق للشـــركة، ويجـــب أن تُتـــاح لها الفرصـــة، من خـــلال جهة طبيـــة معتمدة، فحـــص المؤمّن لـــه الذي أ. 
قدمـــت بشـــأنة مطالبة عـــن نفقات قابلـــة للاســـتعاضة على حســـابها بحد أقصـــى مرتان.

علـــى المؤمن له، أن يتعاون ويســـمح بالقيام على نفقة الشـــركة بالأعمال الضرورية التي تطلبها الشـــركة ب. 
فـــي حدود المعقول بقصد تعزيـــز أية حقوق أو مطالبـــات أو تعويضات قانونية من الغير، تثبت مســـئوليته 

عنهـــا. ولا يجوز له التنازل عن الحقـــوق المالية إلا بموافقة الشـــركة الصريحة أو الضمنية.

عـــدم ازدواجيـــة المنافع: في حالة المطالبـــة عن نفقات قابلة للاســـتعاضة قابلة لـــلأداء للمؤمّن له بموجب . 	
هـــذه الوثيقة، ويكون مغطى أيضا، بالنســـبة لتلـــك النفقات، بموجـــب أي خطة أو برنامج أو تأميـــن آخر أو ما 
شـــابه ذلك، ففي هذه الحالة تكون شـــركة التأمين مســـؤولة عن تغطيـــة تلك النفقات، وتحـــل محل المؤمّن 

له فـــي مطالبة الغير بدفع حصتهم النســـبية من تلـــك المطالبة.

أساس التقييد المباشر على حساب الشركة لدى شبكة مقدمي الخدمة:. 	

يحـــق للمؤمًـــن له تلقـــي الخدمة الصحية لدى شـــبكة مقدمي الخدمـــة المتفق عليها مع الشـــركة ودون أ. 
أن يطلب منه تســـديد نفقات تلـــك الخدمات.

 القسم الرابع

الشــروط
العـــــــــــــامة

القسم الرابع: الشروط العامة
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يرســـل مقدمـــو الخدمـــة المعيّنين من الشـــركة جميع النفقـــات الطبيـــة المُتكبَدة بموجب هـــذه الوثيقة ب. 
خـــلال فترة لا تتجـــاوز 30 يوم، وتقوم الشـــركة بتقييم تلك النفقـــات ومعالجتها، وإشـــعار المؤمن له عند 

بلـــوغ النفقات حـــد المنفعة الأقصى.

للشـــركة الحق في حذف أو اســـتبدال أيّ مـــن / أو جميع مقدمي الخدمة المعيَنين لأغـــراض هذه الوثيقة، ت. 
خلال مدة ســـريانها، شـــريطة التنســـيق مع المؤمن له وتعيين بديلٍ عنهم بنفس المســـتوى.

أســـاس تعويض البـــدل: تقوم شـــركة التأمين وفقـــاً لإحكام الوثيقـــة وشـــروطها وتحديداتها واســـتثناءاتها . 	1
بتعويـــض المؤمن لـــه خلال مدة لاتزيـــد عن 30 يوم عمل من تاريخ تقديم المطالبة حســـب الأســـعار الســـائدة 
وينبغـــي علـــى المؤمن له تقديم المطالبة إلى الشـــركة خـــلال فترة لا تتجـــاوز)60( يوماً من تاريـــخ تكبد تلك 

النفقـــات ،مع مراعـــاة ما يلي:

ســـوف يتم تســـديد التعويض بعـــد موافقة الشـــركة على كـــون النفقات مغطـــاة تأمينياً بعد اســـتكمال أ. 
نمـــوذج طلـــب التأمين وتســـليمه للشـــركة ومرفق معـــه الفواتيـــر الأصليـــة المفصلة بالإضافـــة إلى أي 

مســـتندات أخـــرى ذات صلـــة مثل مســـتندات المعلومـــات الطبية وتذاكر الطيران ومســـتندات الســـفر.

لن يتجاوز مبلغ التعويض ـــ تحت أي ظرف من الظروف الحد الاقصى للتغطية.ب. 

تكـــون مبالـــغ التعويض قاصرة علـــى النفقـــات المعتـــادة والمألوفة والمقبولـــة في المملكـــة العربية ت. 
السعودية.

يجب إخطار الشـــركة فوراً في حـــال الوفاة أو الدخول للمستشـــفى أو العودة الطارئـــة للوطن أو الإخلاء ث. 
الطبـــي أو المرافقـــة، وينبغي أن يتضمن هذا الإخطـــار المعلومات الطبية المتعلقـــة بالمرض أو الإصابة.

ينبغـــي أن يتم الإخطار بواســـطة الهاتـــف أو البريد الإلكترونـــي لخدمة الطوارئ بالشـــركة التي تعمل 24 ج. 
عة. سا

ينبغـــي علـــى حامـــل وثيقـــة التأمين أو شـــخص مؤمـــن عليه التعـــاون مع الشـــركة وإخطارهـــا فوراً ح.  )ح ( 
بشـــأن أي طلـــب صـــرف تعويضـــات أو حق اتخـــاذ إجـــراء ضد أي طـــرف آخر.

 الإلغاء:. 11
يجـــوز لحامل الوثيقة إلغاء الوثيقة في أي وقت، بموجب إشـــعار رســـمي يرســـل لشـــركة التأميـــن قبل )30( 
يـــوم عمل على الأقل من تاريـــخ الإلغاء المطلوب، مع الاخـــذ بالاعتبار ما ورد في ضوابط إنشـــاء وإدارة أوعية 
مخاطـــر التأمين الصحي والضوابـــط والتعليمات المنظمة، ويلتـــزم كل من حامل الوثيقة وشـــركة التأمين في 

هذه الحالـــة بما هو آت: 

تقوم شـــركة التأمين بإبلاغ )بموجب إشـــعار رســـمي( المجلس وشـــبكة مقدمي الخدمة فور تلقيها إشعار أ. 
حامل الوثيقـــة -صاحب العمل أو المؤمن لـــه- بإلغاء الوثيقة. 

فـــي حالـــة نقل عقد العامـــل، يلتزم صاحب العمـــل بإبرام وثيقة تأمين أخرى مع شـــركة مؤهلـــة، أو يقوم ب. 
صاحـــب العمـــل بتضميـــن المؤمن لهـــم بتغطية صحيـــة بموجب برنامـــج تغطيـــة تأمينية آخـــر مقبول من 

المجلـــس بحيث تبـــدأ التغطية التأمينيـــة الجديدة مـــن تاريخ اليوم التالـــي لإلغاء الوثيقة الســـابقة.

يجـــوز لصاحب العمل شـــطب عامـــل أو أكثر من الوثيقـــة، وذلك بعد التقديـــم إلى شـــركة التأمين ما يثبت ت. 
مغـــادرة المؤمـــن له من المملكـــة أو انتقاله الى صاحـــب عمل جديد.

عنـــد إلغـــاء وثيقـــة أو شـــطب/حذف المؤمن له، تلتـــزم شـــركة التأمين بالتأكد مـــن تحديث بيانـــات نظام ث. 
إصـــدار الوثائـــق المطور وذلك حســـب الرمـــوز الخاصـــة بعملية الإلغـــاء أو الحذف.
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وفـــي هـــذه الحالة تكون شـــركة التأميـــن ملزمة خلال مـــدة لا تزيد عن )60( يـــومً عمل مـــن تاريخ الإلغاء 
بـــأن تعيـــد لحامـــل الوثيقة الجـــزء المتبقي من الاشـــتراك عن كل شـــخص مؤمن لـــه لم تتجـــاوز مطالباته 
%75 من قيمة الاشـــتراك الســـنوي بحيث يتم احتســـاب الجزء المعاد من الاشـــتراك على أســـاس تناسبي: 

)الجـــزء المعاد = الاشـــتراك الســـنوي ÷ 365,25 يوماً × عدد الأيـــام المتبقية(. 

وفي حالـــة امتناع حامل الوثيقة عـــن رد النفقات التي جاوزت حد المنفعة الأقصـــى خلال المدة المحددة ج. 
في المادة رقم )10( )أســـاس التقييد المباشـــر على حســـاب شركة التأمين لدى شـــبكة مقدمي الخدمة( 
من الشـــروط العامة للوثيقة والمترتبة نتيجة أســـلوب التقييد المباشـــر على حســـاب شـــركة التأمين، يحق 
لشـــركة التأميـــن الامتنـــاع عـــن رد الاشـــتراكات القابلة للإعـــادة )إن وجـــدت( واســـتخدامها للتعويض عن 

النفقـــات المدفوعـــة لمقدـمي الخدمـــة والتي كان يتوجب علـــى حامل الوثيقة أداؤها لشـــركة التأمين.

الموافقـــات: يتـــم الرد على طلـــب الموافقـــات من قبل شـــركة التأمين إلـــى مقدمي الخدمـــة على تقديم . 	1
الخدمـــة الصحية للمســـتفيدين خـــلال مدة لا تزيد على ســـتين دقيقـــة من وقت طلـــب الموافقة.

صيغـــة الجنس: لأغـــراض هذه الوثيقـــة فإن الكلمات المســـتعملة بصيغـــة المذكر تُعتبر مندرجـــة كذلك على . 	1
الإناث.

الإشعارات:. 	1

يجب أن تكون جميع الإشعارات أو المخاطبات بين أطراف العلاقة التأمينية، بصفة رسمية.أ. 

يجب على شركة التأمين إشعار المؤمن له بتاريخ إنتهاء وثيقة التأمين.ب. 

حامل الوثيقة أو المؤمن له مُلزَم بإشعار شركة التأمين عند تغيّر أي من بيانات الاتصال الخاصة به.ت. 
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الملحــــق

جـــــدول الوثيقـــة

منافع و حدود التغطية 
100,000 ر.س خلال مدة الوثيقةبموجب الوثيقة

التنويم بالمستشفى:
نسبة المشاركة بالدفع للتنويم

مغطى
من غير نسبة تحمل

مغطى للحالات الطارئة فقط بحد أقصى 1,000ر.سالنقل الإسعافي

المعالجة بالعيادات الخارجية

الحالات الطارئة:  غير محدد عدد الزيارات 	 
الحالات الغير طارئة: مغطى لعدد  4 زيارات )نسبة تحمل( 	 
مراكز الرعاية الأولية: %5 )حد أعلى 25 ر.س(	 
مراكز متخصصة:	 

          0-10% حد أقصى 75 ر.س بتحويل من قبل مراكز الرعاية الأولية أو طورائ (
          0-50% )حد أقصى 500 ر.س بدون تحويل من مراكز الرعاية الأولية(

مغطىالتطعيمات و الفحوصات

نسبــــة المشـــاركـــة بالدفـــــع و التغطيـــات

1. الاستشارة
الطبيب العام /الأخصائي )طبيب نائب أول(: 		1-		1 ر.س 	 
الأخصائي )طبيب نائب ثاني( / الاستشاري: 			-			 ر.س	 
التخصصات النادرة:  			 ر.س	 

غير مغطى عدى الحالات الطارئة	. تغطية الأسنان

غير مغطى	. تغطية النظارات الطبية

التحاليل المخبرية: 	1% بحد أقصى 			 ر.س	 	. التحاليل المخبرية و الأشعة
الأشعة و الخدمات الأخرى: 		% بدون حد أقصى	 

حسب دليل الأدوية المعتمد	. الأدوية

إعادة رفات المتوفي إلى 
موطنه الأصلي

بحد أقصى 10,000ر. س خلال مدة الوثيقة*
* مســـؤولية دفـــع التكاليف في حـــال الازدواجية فـــي وثيقتي “الــــتأمين على عقد 
العمالـــة المنزلية ومـــن في حكمهـــم” و “وثيقة التأميـــن الصحي للعمالـــة المنزلية “ 

تنظم بالتنســـيق بيـــن البنك المركـــزي و المجلس

الملحق
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